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Liéu am thanh c6 tao nén am nhac?!

Truyén théng bén virng va chuyén giao théng tin trong cac linh vc sa st tri
tué, mat tri nhé, cham séc cudi d&i va cham séc giam nhe cho nhirvng nguwoi
c6 nguén géc di cw

HGi nghi chuyén dé clia Van phong chuyén gia diéu dwdng cham soc tai Berlin
(FspA) va Trung tam lién lac chinh cia bénh vién cham séc cudi doi (ZAH)

Thtr Tw, ngay 30 thang 11 nam 2022, 10:00 sang — 3:00 chiéu
HGi nghi trén nén tang Zoom

Tai liéu

Kiém duyét téng thé: Frank Schumann, Lanh dao cia Véan phong chuyén gia
Dieu dwdé'ng cham séc tai Berlin

bi t&i noi moi ngwei tan hwéng théi gian cua riéng minh

Sw phéan khich bao trum hdi nghj chuyén dé “Liéu &m thanh c6 tao nén &m nhac?!
Truyén théng bén virng va chuyén giao théng tin trong cac linh vwc sa sut tri tué, méat
tri nhé&, cham soéc cudi ddi va chdm séc gidam nhe cho nhirng ngudi c6 ngudn gbc di
cu”. Bay |a Hoi nghj dwoc td chire bdi Co quan chuyén mén, danh cho Van phong
chuyén gia Diéu dwéng chadm séc (FspA) va Trung tam lién lac chinh ctia Bénh vién
cham séc cubi d&i vao Thi tw, ngay 30 thang 11 nam 2022. Chang phai moi nguoi
déu da |1én tiéng roi sao? Chang phai moi ngudi da qua thuweng xuyén dat dén gisi
han ctia minh véi nhivng dw an day tham vong ma khéng hé co thanh céng bén virng
trén quy mo Ion nao hay sao? C6 phai moi ngudi thye sy déa biét moi thir vé giao
tiép va cac ludng thdng tin va chi gap van dé vé trién khai khong?

Nhirng cau hdi van luén d& mé dé da tiép thém hy vong cho hon 100 ngwdi tham gia
tr Berlin va toan bo 1anh thd lién bang tham gia vao Héi nghi trén Zoom. Nhu cau
trao déi va sw thic ddy méi, ma chwong trinh da hiva hen, da chiém wu thé. Sau
day, cac ndi dung chinh tlr cac déng lwc thiuc day va cudc thdo luan sé dwoc ghi lai.

1. Tai liéu cha Phién hop toan thé

Sau l&i chao mirng cGa Chu tich Td chire Dy &n Phc loi X& hdi Trung tam Berlin,
Edeltraud Flint va ngu®i dng dau Trung tdm Nang lwc Lo khoa Gidm nhe, Dirk
Miller, cling nhw phong trao "kh&i dong" v&i Barbara Gamper tir "Nhirng vii cong
khéng bién gi&i", phién hop toan thé bat dau vao nhirng dong gop thic day.

boéng gop 1

Mosjkan Ehrari

CAc céach tiép can tin hiéu twong tw va ky thuat sé déi véi cac cong dong di cw.
Kinh nghiém cta mét nha bao va nha lam phim tai liéu
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Mosjkan Ehrari, bién tap vién Sé tay Nuéc Burc ciia Nha san xuét Truyén thong moi
cua Puc, da gi¢i thiéu mot cach an twong viéc phéan tich mét hoac nhiéu nhém muc
tiéu nhu la buwdc dau tién dé lam diéu kién tién quyét cho hanh déng tiép theo.
Chung ta dang danh sy quan tam cho déi twong nao? Cong dong di cw la gi?

Vao nam 2020, Van phong Théng ké Lién bang da xac dinh 26,7% dan sb trong cac
ho gia dinh c6 nha riéng & Blrc c6 ngudn gbc di cw va trong nhém nay cling bao gdm
nhirng ngwoi da cd kinh nghiém di cw, c6 ho chiéu blrc va co quoc tich khac. (Van
phong Lién bang B, Diéu tra vi mé 2020) Chi riéng sb liéu thong ké nay da chira
quy mo va sy da dang cta nhom déi twong ngwoi co nguon goc di cw. Tuy nhién,
can phai tinh dén céc yéu t6 va dac diém khac biét khién nhirtng ngwei c6 ngudn géc
di cu tré thanh mdt nhom cue ky khéng déng nhét va kich hoat cac hanh vi théng tin
khac nhau ngay ca trong mét va ciing mét cédng dong. Ehrari chia cac nhom muc tiéu
thanh cac nhém nhé: nhirng ngwoi ti nan cé ngwoi than theo dién doan tu gia dinh,
ngudi di cw tir cac dan toc thiéu sé, ngudi khdng qudc tich, ngwdi tai dinh cu muén,
chuyén gia nhap cw va thanh vién gia dinh, dwoc goi la céng nhan khach va thé hé
th hai va th ba.

Buw&c thi hai la phan tich hanh vi truyén thong. Khi cac cach tlep can khac nhau, cé
mét diéu chac chan: Nhirtng ngudi c6 ngudn gbc di cw cdm thay ho khéng duoc dai
dién, khéng dwoc quan tam trén cac phwong tién truyén théng Birc. Cudc sdng thue
thé, d&i sbng hang ngay cla chinh minh, déu khéng dwoc phan anh. Vé&i mac do
qua thuwong xuyén nhw vay, chi khi xay cac treong hop c6 van dé, ho méi duoc dé
cap dén, tuy nhién viéc do cung khéng thuc day dwoc 1ong tin tir phia ho. Viéc thiéu
kién thirc ve tiéng Dlrc ciing can tré viéc mua sam tiéu dung.

Hé tro' vé ngdn nglr me dé ciing la mét tiéu chi quan trong. Moi ngudi c6 thé tim thay
chung trén cac phuong tién twong tw (analog) & Blrc, nhwng dac biét |a trén Internet.
O day ciing vay, diéu quan trong la phai xem xét k§ cac kénh phwong tién truyén
thédng nao dwoc cac thanh vién cta cong dong st dung dé nhan théng tin, tin tdrc va
giao tiép. Thwong thi cling cé cac nhém Facebook va WhatsApp. Theo dé, théng
diép chinh ca Ehrari c6 néi dung: “Trong phuong tién truyén théng ky thuat s, ban
pha&i di t&i noi thu hat moi nguoi nhat." Chi don thuan dwa cac dé nghi trén Internet
va hy vong rang moi ngwdi sé thay nhirng 1&i mdi chao dé khdng con mang lai hiéu
gua nira. M6t kinh nghiém ma sau dé da dwoc chia sé rong rai trong cudc thao luan.

Céc cach dé giai quyét cac nhém muc tiéu mét cach chinh xac

1. Nhirng van dé nhay cam vé cac nén van hoa riéng

2. Tim nhung nhan té6 quen thudc véi sy da dang clia cong dong cua hova co
thé giai thich diéu doé vdi thé gidi bén ngoai va hd tro van dé do.

3. Tiép tuc phan cau hai Lam thé ndo dé t6i trinh bay dinh nghia vé khoa nhac
chinh xac?

4. Nhirng hé tre ngdbn ngir ban dia & mac thap

5. Ké hoach: Moi thtr khong dién ra nhanh chong!

Céc céch dé giao tiép thanh cdng trén phwong tién truyén théng xa hoi:
« Nghién ctru: Ai sir dung k&nh nao va bang ngdn ngi nao?
«  Hop tac v&i quan trj vién va nhirng nguwdi cé anh hwéng tir céng déng
« Hién dién v&i ndi dung riéng trén cac kénh "nwdc ngoai" c6 do tiép can cao
« Cac kénh riéng khéng dam bao kha nang tiép can cong déng
K& nhirng cau chuyén phan anh hién thuc cudc séng & cong dong
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Ngoai ra, can cé strc manh cta phu ni¥, tién bac va chuyén mén, ciing nhw ngén
ngl hinh &nh ma nhém muc tiéu cé thé xac dinh. Ehrari da giai thich quy trinh bang
cach st dung vi du vé Sé tay Nude Pic, mot trang web tryc tuyén vao ndm 2017 va
hién c6 sén bang chin ngon ngi v&i pham vi tiép can rat Ion gitba cac nhom muc
tiéu. Nhom bién tap, hoan toan gdm nhung nguwoi ban nglr, da dat muc tiéu tré thanh
mot hwdng dan ky thuat sé vé cudc sdng & b, tbng hop va xi ly théng tin cling
nhw néu bat nhitng nhan té quan trong. Mot nén tang cong ddng ky thuat sé dang
dwoc tao dwng song song.

https://handbookgermany.de/de
ehrari@neuemedienmacher.de

boéng gop 2

GS. BS. Joachim Trebbe

Truyén théng déng vai tré gi trong viéc truyén tai théng tin dén cac nhém déi
twong di cw

Joachim Trebbe, mét hoc gid bao chi va truyén thdng tai Pai hoc Ty do Berlin, d
tiép ndi lién mach v&i phan cla dién gia trwde do. Gibng nhw Mosjkan Ehrari, anh ay
ciing dé cap dén tinh khéng déng nhat ctia nhém muc tiéu va sy can thiét phai dat
cau héi chinh xac, y nghia thwc sy ctia nén tang di cw. Bj anh hwéng véi tw cach 1a
diéu dwéng vién, Chuyén gia vé truyén théng va di cw xa hoi da nghién clru tr cac
ngudn trong bdi canh cua diéu dwéng, chirng mét tri nhé va chadm séc gidm nhe dac
biét cho hdi nghi chuyén dé nay. Qua qua trinh tim kiém chuyén sau déi véi tai liéu
dir liéu hién tai chi thu lai dwoc két qua rdi rac, khong ré rang Ong két luan: "Ching
t6i thiéu co sé& dir liéu dé co thé 1ap dwoc biéu dd vé hiéu qua cia phuong tién
truyén thdng trong bbi canh di cu".

Tuy nhién, diéu c6 thé dy doan twong déi chac chan tir phan tich trvdc do, la s
phat trién nhan khau hoc cta dan S0 trong cac ho gia dinh tw nhan. Trong 10 dén 15
nam ni&ra, nhirng nguoi trén 65 tudi c6 ngudn gbc di cw sé co ty 1& twong dwong voi
nhirng ngwdi khdng c6 nén tang di cw, vi vay ho 1a nhém rat can dwoc cham séc.
Chung t6i da tim hiéu cac ngudn thdng tin quan trong nhét vé sirc khde va chdm séc
vé ngudi di cw, cling nhw cach hanh vi truyén théng truyén théng ctia mot thé hé
duwoc thue hién trong thdi dai tién bo va tac déng cha né ddi véi kha ndng st dung
cac nén tang truyén thdng xa hdi méi . Khai niém vé phwong tién truyén théng ngay
nay vé co ban da dworc giai quyét, trong khi trwéc day chung thwong dwoc dung dé
chi truyén hinh, dai phat thanh va nhat bao, Trebbe khuyén nén theo d&i cac nén
tang truyén théng xa hdi nhw Facebook va Instagram cling nhw cac dich vy nhan tin
nhw nhdm WhatsApp, cling nhuw Telegram, b&i vi dé la noi cac nhém muc tiéu clia
ching tdi sé& chd yéu hoat déng.

Tuy nhién, truyén hinh van 12 mét phwong tién quan trong, dac biét 1a di véi nguoi

I&n tudi. Mét nghién ciu ctia Trung tdm Chét lwgng Piéu dwéng tai Charité ndm

2011 cho thdy rang trong mét sé cong déng, hon mét nira sd ngwdi di cw chd yéu

hoac chi néi ngdn ngir me dé ctia ho & nha.

Theo Trebbe, dbi v&i bbi canh do, viéc truyén hinh dich vu cdng loai bé gan nhw tat

ca cac chuwong trinh tiéng nwéc ngoai cach day 5-10 ndm cé thé 1a mét sai lam. V&i
3
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phuwong tién truyén hinh, budi H6i nghi chuyén dé c6 I& da c6 thé tiép can dwoc dén
v@i nhom doi twong

Tuy nhién, & day, cac phwong tién truyén théng méi dang vuot xa phuwong tién
truyén théng cii. Mét nghién ctru ndm 2020 da xem xét cac van dé sirc khde trén
mang x& hoi. (Stapf, Trang. 78). Céc bai viét ctia phu ni vé cac chl dé tw van trong
céac dién dan cuta nhirng nguwoi nhap cw noi tiéng Anh, tiéng A Rap, tiéng Phép va
tiéng Ba Lan (gan day) chiém wu thé ré rang. Ngoai ra, lién quan dén vai trd cuc
doan cla phu ni¥ trong cac gia dinh di cw khi néi dén coéng viéc chdm séc, Trebbe
xac dinh ho 1a nhém muc tiéu cwe ky quan trong va 1a nhirng nguei cha chét cta
cong viéc truyén théng can dwoc quan tam.

Trebbe tém tat ba luan diém sau:

1. Dicuw la mét d&c diém x& hoi.
Tubi tac, quan hé gia dinh, trinh d6 hoc van, tinh trang kinh t& xa hoi ctia mét
ngwdi - day thwe sy 1a nhirvng dac diém c6 anh hwéng Ién hon nhiéu dén nhu cau
théng tin va chdm séc so véi bbi canh di cw.

2. Ngon ngt¥ la (quan trong nh4t?) Chia khoa
Néu ban muén giao tlep, ban phai quan tam dén cac ngon ngw tleng néi clia moi
ngwoi trong nhdm cla ban. Phwong tién k§ thuat s dwoc st dung rat nhiéu
trong ngdn nglr me dé. Ngay ca khi da théng thao tiéng Dirc thi ngdn ngir st
dung trong gia dinh v&i nguoi I6n tudi van cha yéu la tiéng me dé. Birng danh gia
thap diéu do.

3. Khéng con phwong tién théng tin dai chiing chinh théng nao niva.
Truyén hinh cling khéng con tiép can dwoc véi tat cd moi nguoi. Tuy nhién, diéu
quan trong 1a van phai duy tri phwong tién truyén hinh Nhwng cac phwong tién
truyén théng khac dang tré nén quan trong hon: phwong tién truyén théng xa hoi,
phwong tién kj thuat sb va phwong tién nhan tin. Néu chiing ta muédn tang cuéng
giao tiép trong bbi cdnh nhw hién tai, ching ta sé phai di theo huwéng nay.

"Ban c6 thé thay rang hién tai, chung toi cung c6 nhirng van dé khac can giai quyet (o
Durc, vay nén tdm quan trong cua ve viéc str dung phwong tién truyén théng cla
nhirng ngwdi cé nén tang di cw bi phan tan, khéng thé tan lwc dwoc. Toi lay lam tiéc
vé diéu do” - Trebbe noi

Tw cudc thao luan:

Hiilya Karci, Ngwei dirng dau dich vu tham viéng tinh nguyén néi tiéng Thé Nhi
Ky tai Té chirc Khu vwc |an can Schéneberg va nha sw pham san khau: Co &y
noi, la mét ngudi di cw, co &y cdm thay kho chiu khi chiing téi van dang thao luan vé
céch tiép can nhom muc tiéu. Dé cap dén dong gop cua J. Trebbe, cd &y ndi rang
diéu kién tién quyét da dwoc dé cap, dé la ngdn nglr ...Mat khac, tt ca chang ta déu
trén 60 tudi ... va moi ngudi déu cé quyén nhan hd tro.

Karci dang quang cao mot phwang tién in an, cuon sach anh song ng* nam 2022
cua co ay, "Ba tbi co6 tri nhé ctia mot cha voi". Co ay néi, mdi quan tam cha cd 4y la
lam cho van dé sa st tri nhé tré nén rd rang hon ddi véi cong ching.
https://www.nbhs.de/aktuelles/news-detail/artikel/ein-bilderbuch-fuer-alle-meine-oma-
hat-ein-elefantengedaechtnis
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Mosjkan Ehrari dé cap dén trai nghiém cta co ay véi trang Web
https://handbookgermany.de/de. Kién thirc trong nhiéu cong déng vé hé théng diéu
dwéng, yéu cau bdi thwerng va hé tro tai chinh cta ho la rat it. Diéu nay dac biét anh
hwéng véi nhivng ngwdi da dén trong nhivng ndm gan day. Nhirng ngudi tré tudi
chéc chan ciing nén dwoc dé cap dén. B&i vi ho chinh la nhirng diéu dwéng vién,
nhitng ngwdi da cham séc hodc véi tw cach 1a chau, mang théng tin dén cho gia
dinh.

Ehrari x4c nhan tdm quan trong to I&n cla ¢ng dung nhan tin Telegram trong viéc
cung cép théng tin cho nhitng ngwdi di cu.

béng goép 3

Ute Hauser

Khoi day sw chl y, nang cao sw nhan thirc va tham gia. Giao tiép tin hiéu
twong tw va ky thuat sé theo nhirvng cach méi trong dw &n "Chirng mat tri nhé
tai khu vwe sinh séng"”

Ute Hauser, Giam dbc diéu hanh cta Té chirc Hiép hdi Alzheimer Baden-
Wiirttemberg (AlzG B/W) va hoat déng tich cwc trong linh viec sa sut tri tué, mét tri
nhé trong 20 ndm, d trinh bay mét vi du vé cong viéc lién quan dén khu vire sinh
sbng. Cudi cting nhung khong kém phan quan trong, thanh cong nay dya trén chién
lwoc truyen thdng dang hoat dong voi sw két hop cla céc yéu tb tin hiéu tuo’ng tw va
ky thuat so cting nhw két nbi mang chuyén sau. Dy an “Chirng maét tri nhé & khu viee
sinh séng ” 14 mét phan cla chién lwec khu vee 2030 & Baden-Wiirttemberg. Nam
khu vire sinh séng da duoc lwa chon dé tién hanh thuwe hién “chirng mat tri nhé tich

cuwc”.

C6 &y da giai thich ngay tir dau rang chirng mét tri nhé can nhi*ng hinh anh m&i hon
va cach giao tiép maoi hon - bat ké nguon goc la gi. Ching mét tri thworng dwoc danh
ddng v&i sw suy tan, tudi gia va thiéu hut

Chirng méat tri nhé cling can mét ngdn ngi khac. Ngon ngtr d6 khéng nhét thiét ludn
phai 1a mét ngdén ngir nwé'c ngoai hodc ban dia. Diéu quan trong & st dung ngon
ngl hang ngay trong do cac thuat ngl ky thuat dwoc loai bé cang nhiéu cang tét.
Tiép can moi ngwoi trong cudc sbng hang ngay cla ho, noi ho dang ¢, la moi quan
tam cla co Ay va cd Ay biét rang minh dang dong quan diém véi nhivng dién gia
trwde do.

Chién lwoc truyén théng cho dw an day tham vong, cling két hop véi y twéng, tao sw
cha y théng qua cdm xuc. B&i vi khéng chi y thi khéng co y thire vé diéu d6 Hauser
noi: “Bat c ai nhan thirc dwoc cling déu nhay cam. “Va néu ai dé c6 dé nhay cam
cao, trong trwdng hop tét nhat, ban co thé tao nén cam két va kéu goi moi ngu i
tham gia.” Chinh cam két nay ciing can thiét dé dat dwoc cling nhw tién gan hon dén
v&i muc tiéu “Céng déng quan tam”.

Poan phim ngan “Xuyén qua swong mu” dwoc ghi lai cho thay nhivng théng diép
quan trong c6 thé dwoc truyén tai théng qua nhirng cau chuyén nhw thé nao, hinh
anh, ngén ngt¥, am nhac va giong noi c6 thé dwoc truyén tai nhw thé nao dé ching
ddng thoi khién ban cadm déng sau sac.
https://www.youtube.com/channel/UCRT-tRVsIJmCqdgEQO xpy6vA
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Phan héi nhiét tinh_trong cudc trd chuyén da xac nhan hiéu qua. V&i sy hé tro cta
dw &n Sa sut tri tué va di cw thudc Té chire hé trgr hdi chirng mat tri nhé Stuttgart, bd
phim da dworc dich sang tiéng Nga va tiéng Thé Nhi Ky. (Ba Hauser sé danh gia cao
phan héi ty nguei ban xa.)

Boi v&i "Chirng mat tri nho' & khu vire sinh sdng” véi bo ba can thiét 1a sy cha y,
nhan thirc va sy cam két, cau hoi dwgc dat ra la: Lam thé nao dé ban quan ly, tiep
can moi nguwdi trong mét méi trwdng rong I&n hon? - déng vai trd trong tam.

"Diéu d6 nhanh chong tré nén r6 rang voi ching toi - Ty phat trién. Chang ta thuong
hiéu sai vé tw lwc. Chang ta lam qué nhiéu th& mét minh., Chung toi la chuyén gia vé
chirng mét tri nhé va da quyét dinh moi cac chuyén gia vé truyén thdng va thiét ké
dén dé ho hé tro chung t6i.”
M6t chién lwoc truyén théng chung da dwoc tao ra cho ca nam khu vuc sinh séng
v&i sw gilp d& cla mét co quan. Tam diém cla chién dich & hai chién dich ap phich:
1. Khoi day sw chi y - chién dich 'Béi khi..." (slide 9 -10)
2. Chién dich thic day chirng méat tri nh& - Thay déi quan diém" (slide 16-17)

Cac ap phich trong Hoat dong 1 st dung hinh vé ctia cac ban tré dé mé ta moét
tinh huéng kho chiu hang ngay c6 thé xay ra vé&i bat ky ai. Duoi day la cau:
“Nhirng nguoi mac chirng mét tri trai nghiém diéu nay hang ngay”. Tam ap phich két
thic bang tuyén bd ca nhan “Chinh ban tao nén sw khac biét. Walldorf d& cam két.”
Dac trung:

e M®& rong nhom muc tiéu véi nhirng nguwdi tré tudi, da dang dbi twong.

e Tuyén bd c& nhan

e thiéu hinh anh dé thu hat sy cha y
Cai sau mau thuan vé&i nhu cau vé nhirng hinh anh méi dwoc tao ra luc dau. Tuy
nhién, Hauser cho biét co quan nay da thuyét phuc cac chuyén gia vé chirng mat tri
bat diu theo cach d6. Bé thu hat sw chi y, ban phai chon nhitng ngudi & vi tri gibng
nhw ho.

Chién dich ap phich dau tién duoc tiép ndi boi cac chién dich doc dao, doi khi hai
hwéc dé nang cao nhan thirc vé cha dé chirng mét tri nhé. (xem slide 12- -15) VOi
"Chién dich thic day chirng mat tri nhé" sau d6, sy thay déi trong quan diém cudi
cung da xuét hién, t dinh hwéng tham hut sang dinh hwéng tai nguyén. "Déi khi
ban phai c6 mot géc nhin khac dé hiéu diéu gi dé", nhiéu tAm buwu thiép, ap phich
va to roi dwoc dang cung luc, kém theo cac hoi thao trwe tuyén va cac khoa dao tao
dbi tac mac chirng mét tri nhé & 120 thanh phd, quan, gia dinh nhiéu thé hé ...

Ap phich trong hanh déng 2

bac trung:
e Vidu cuthé vé nhirng gi moi ngwdi cé thé lam
e Tao cam giac cong dong
e Tap trung chi y va lang nghe

Thong tin thém cling can thiét dé hiéu va tré nén tich cwc hon. Do do, Hiép hoi
Alzheimer Baden-Wurttemberg da phat trién cai goi la KompassDemenz, mot trang
web nhe nhang giéi thiéu cho moi ngwoi chu de vé chirng mat tri nhé. Méi ap phich
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cta chién dich xung kich déu dwoc in ma QR twong ¢ng. (www.kompassdemenz-

bw.de)

Pé xuat cho ngwoi gitr vai tro tiém nang:

e Hay suy nghi vé hiéu qua cta cac td chirc ngay tir dau va tao nguén lwc cho
né
e Tao mdt ban tém tat chi tiét bang van ban
o D& lam rd ndi dung trong thm clia cac muc tiéu va ky vong
o La nguwdi dinh hwdng va hé tro cong viéc cho co quan
e Nhan biét va tan dung nang lyc ctia co quan (quy trinh dam phan)
e Dam bao chuyén giao kj thuat trong subt qué trinh
e Tw nglr — ngdn ngir khac (nhwng dung), hinh anh khac

Thém thdng tin:

https://www.alzheimer-bw.de/
https://www.youtube.com/channel/UCRT-tRVsJmCqdgEO Xxpy6VvA
https://www.alzheimer-bw.de/demenz-mehr-erfahren/am-ende-des-lebens/

2. Tai lidu ctia budi Hai thao

Héi thao 1

Luéng thdng tin trong cac céng dong van héa va tén giao - diéu gi tao diéu
kién tiép can vé&i cac dich vu phong ngtra, tw van, tw lwc va dao tao?

Kiém duyét: Nazife Sari va Lamiss Ghaddar, Nhibng ngwei xay dwng nhip cau
lién van héa trong linh vwc diéu dwéng (IBIP)

Viéc tim kiém céac chia khoa phu hop dé giao tiép thanh céng da khién nhiéu nguoi
xuc dong. Tai sao nhitng ngudi tham gia lai chon héi thao nay noi riéng va nhirng
dong Iwc nao ho da nhan dwoc tir hdi nghi toan thé?

Cac dong lwc "siéu tha vi" va "tuyét voi". Bac biét, 101 n6i cua Mosjkan Ehrari thudng
dwoc nhac dén trong hdi thdo nay. Nhirng ngwo’l tham gia da ndi ve sy ton trong va
trung thwe nhw 1a nhixng nguyén tac co ban cia giao tiép Mot sé nhan manh tdm
quan trong déi véi ho khi chdm séc ngudi bénh rang ho c6 thé tim thay chinh minh
trong nen van hoa va xa hoi hda cua ho va ho hién dién trong mat nguoi dan. bac
biét, cling nén ap dung cho ca céng dong da den, bdi vi diéu nay hau nhw khéng
dwoc nhin thy ngay ca trong cac dé nghj lién van hdéa. Mong mudn cé thém nang
lwe va hoc tap da dwoc bay té. Lam cach ndo dé tiép can nhivng ngudi tir cAc nén
van héa khac?”, mét thuc tap sinh tai trwong diéu duwéng héi. “Déi khi tai liéu quéa
chuyén mon. Trén het chung t6i cling tap trung vao viéc khdng ép budc bat cr diéu
gi dbi v&i khong mubn lam. Vi vay luéng thdng tin 1a rat quan trong”

Mot vi du thyc té dac biét tr Bang North Rhine- Westphalla (NRW) da duoc trinh bay
b&i Suzan Nuhn, tro' ly nghién cteu trong Hoi ddng quan tri Vién tro ngudi cao tudi
cua Buc (KDA).


http://www.kompassdemenz-bw.de/
http://www.kompassdemenz-bw.de/
https://www.alzheimer-bw.de/
https://www.youtube.com/channel/UCRT-tRVsJmCqdqE0_xpy6vA
https://www.alzheimer-bw.de/demenz-mehr-erfahren/am-ende-des-lebens/
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V&i muc dich mé ra kha nang tiép can va phat trién cac khuén khé dwa trén nhu cau
theo cach c6 sy tham gia, mwoi hai van phong khu vwe "Tubi tac, Cham séc va Sa
st tri tué, mét tri nhé™" da dwoc thanh lap tai day theo sang kién chung cta chinh
quyén tiéu bang va cac nha cung cip bao hiém cham séc dai han @ NRW. Dé thiét
lap cac ho trg danh riéng cho nhém muc tiéu, mot nhém nang lwe di cw da dwoc
thanh lap, danh riéng cho cha dé tiép can cac nhém di cw khéng déng nhat trén ca
nuwdc. RS rang ngay tr dau rang cach duy nhat dé 1am diéu nay 1a ciing nhém muc
tiéu thwe hién cho cac nhdm muc tiéu.

Voi sy hop tac clia dy an Ching mét tri nho va di cw, khudn khé két ndi mang
"Ngay hoi thao" déa dwoc thanh lap, bao gdm céc té chirc tw quan cla ngwo’l di cw va
nhirng nguwdi cé cing méi quan tam. Day la noi phat trién y twdng, mé clra tiép can
thdng qua cac nha tho H0| giao. Mot nguoi truyén giao tham gia da néu Ién nhu cau
dao tao dé xay dwng ciu nédi gitra nhirng ngwoi mac chirng mat tri nh&, gia dinh clia
ho va cac bén lién quan. Mang luwét da co két qua.

Dw an thi diém “Céng déng Nha tho Héi gido nhay cdm véi ching mét tri nhé — Dao
tao cho cac thay truyén giao va Tinh nguyén vién nhw mét sé nhan t6” da duoc tao
ra, trong d6, ngoai van phong khu vue, KDA va Té chirc Chirng mét tri nhé va di cw
cling nhw Van phong Trung wong vé Phuc loi Hbi gido va Cong tac Xa hdi, trung tam
y t& danh cho nguwoi di ciw & Cologne va Trung tdm nang lwc phdc loi Hoi gido. (IKW)
tham gia.

Cac chwong trinh dao tao kéo dai hai ngay da dwoc phat trién cho nhirng ngu i
truyén gido va tinh nguyén vién véi tw cach 1a nhirng nguei chi chét quan trong
dwoc st dung lam nhan té trong cong ddng cua chinh ho. Viéc dao tao dién ra trong
cac nha thd Hoi gido. Viéc thue hién nhirng phat hién méi trong cdng déng nha ther
Hbi giao sau khi dao tao va hé tro chuy@n nghiép cho cac nhan té cling dwoc xem
xét. Mot cude chay thlr nghiém dau tién, danh riéng cho céac thay truyén gido va tinh
nguyén vién, dwoc Ién ké hoach vao dau nam 2023. Sau khi danh gia qua trinh chay
thr, mé hinh sé dworc tiép tuc phat trién va phd bién.

T6m lai, Nuhn nhdn manh:
Ba cau hdi can dwoc tra I&i dau tién:
1. Lam cach nao dé tdi c6 quyén tiép can va tham gia vao nhém muc tiéu?
2. Lam cach ndo dé nhém muc tiéu co thé tiép can véi hé tro ctia ching t6i?
3. Nhirng khoan tién nao phai dwoc 1ap ngan sach, dic biét Ia céng tac quan hé
cbng chang?

Trong cudc thao luan, Nuhn da tra 16 cau hoi liéu ton giao c6 phai la cach tiép can
coéng dong guan trong hon la nguon goc cta mot ngwoi hay khong: Theo kinh
nghiém cua co, ton giao cung cap hé tro b sung va co thé tao diéu kién tlep can.
Diéu nay d&c biét ap dung cho thé hé cii. Nhiéu thinh gid da Gng ho tuyén bé nay.
Mé&t khac, nhitng ngudi khéc chi ra rang khéng cé cong ddng Thé Nhi Ky hay Hoi
gido va ngudi ta phai ludn sir dung cac céach tiép can khac nhau.

Lién hé: suzan.nuhn@kda.de

Lamiss Ghaddar da chao dén Obiri Mokini, Té chirc Tinh nguyén vé nguwdi Ti nan
Cagintua/ Dai phat thanh nguwi ti nan Potsdam. Mokini, mét ngwoi gbe Nigeria, nhin
lai nhi*ng n@m trai qua ti nan. Nam 1996, anh trén sang Brc va doi 15 nam trong
mot ngdi nha tam thdi & bang Brandenburg dé dwoc cap gidy phép cu trd. Anh ay
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cam thay can phai lam cho tiéng néi ctia nhivng ngwdi ti nan tré nén rd rang hon va
néi vé hanh ddng ctia minh. Nam 2007, 6ng thanh lap Té chdc Tinh nguyén vé
Nguoi Tj nan Cagintua & Bad Belzig, mét hiép hdi gido duc moi ngudi vé sw nguy
hiém cua Ian trén, bd chay bat thwéng va hoat ddng dé loai bd nguy&n nhan cla viéc
chay trdn va tao ra quan diém dan chd & Chau Phi.

Cac tinh nguyén vién tir Cagintua dén nhirng ché & va ky tdc x4, théng bao cho
nguoi tj nan ve cac quyen loi x& héi va tai chinh. Ho lam viéc chéng lai théng tin sai
l&ch va mudn tao co s& dé lién lac véi nhau. Ngoai ra con c6 mét nhdm WhatsApp
hién c6 khoang 600 ngwei tham gia. Trong cudc dbi thoai, xay dwng mébi quan hé,
xay dwng long tin 1a kim chi nam ctia Mokini.

Mokini da bao cao vé nhirng khé khan trong viéc thé hién ban than trong xa hoi voi
tw cach la mot hiép hoi khdng cé kha nang tai chinh, véi tw cach la mét cong ddng va
dai dién cho moi ngu®i. Anh ay da lién hé véi FRRAPO, Pai phat thanh Tw do
Potsdam, va kh&i xwdng Bai phat thanh théng tin vé ngudi tj nan Brandenburg. Duwéi
sy bao tro clia Té chirc Cagintua, chuwong trinh da dwoc phat séng béi nhirng nguoi
ti nan danh cho ngwi ti nan nhw mét dai phat thanh dia phwong phi thwong mai vao
mdi tuan thtr ba ké tr nam 2014. Thi Hai cGa thang tir 7 gior tbi. Cac phéng vién Dai
phat thanh v& ngwdi ti nan néi bang ngdn ng ctia ho vé nhirng thach thirc ma ho
gap phai va chia sé thdng tin quan trong. Mot phan khéng thé thiéu cia chwong trinh
la sy tham gia dong gép cta nhirtng ngudi co6 kinh nghiém vé ti nan va cam két
chung v&i ngudi dan dia phwong. Chin phu ni¥ va sau nam gidi ¢ kinh nghiém veé ti
nan du tiéu chuan 1am phéng vién dai phat thanh dia phwong théng qua Dai phat
thanh thong tin vé ngwdi ti nan Brandenburg.

Déi v&i nhiéu ngwdi ti nan, Dai phat thanh danh cho ngwdi ti nan dai dién cho sy két
ndi va lién lac v&i thé gi¢i bén ngoai noi & hodc cong ddng cuia ho. Cac chwong trinh
chi chay trong hai gi¢ do thleu ngudn lwc, co thé gidp ho voi bot cam giac co don va
c6 lap. Thuc té cta cudc séng cling dwoc giai quyet thdng qua Bai phat thanh ti nan
va duoc tiép can rong rai hon véi cdng ching & Blrc va qubc té.

Trong gua trinh thao luén, da co6 nhiéu phan héi tich cwc vé nhi*rng huong giai quyét
va cam két ctia 6ng Mokini. Dai phat thanh ti nan cting mong muon bao cao ve
nhirng ngudi gia va nhirng ngudi can duwgc cham soéc.

Dai phat thanh ti nan, phat qua tan sbng (90,7 & Potsdam) va qua luéng
(http://frrapo.de/player/index.php)

Thoéng tin khéc:
http://cagintua.com/refugee-radio.html

Hoi thao 2

Thwc hanh hiéu qua nhat: Hiéu qua cuaa thong tin da dang ky thuéat sé nhay
cam ve chirng mat tri nhé va cham séc cuoi doi.


http://frrapo.de/player/index.php
http://cagintua.com/refugee-radio.html
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Kiém duyét: Nozomi Spennemann, Hiép héi Céng tac Lién van héa, Hiép hoi
Khu vwe Berlin/Brandenburg (Té chirc VIA)

Nozomi Spennemann, Chl]ltiCh "Hiép hdi cham séc nhay cdm vé van héa - DeJak-
Tomonokai e.V." va dieu phoi vién cua mang lwdi Berlin "Stre khoe tam than cua
ngudi Viét Nam di cu" va "Tudi tac va nguwéi Viét Nam di cu" da dan dat cuéc thao
luan.

Daniel Ruprecht, Hiép hdi Alzheimer Birc/ Cong ddng Chirng mat tri nhé Ty luc
(DAIzG) trinh bay tai www.demenz-und-migration.de. Bay la trang web DAIzG dwoc
phét trién vao nam 2017 va duoc quan ly tr nam 2020 clng v&i sang kién toan québc
"Chirng mat tri nhé va Di cu". N6 nham vao ‘nhirng ngu oI mac chirng mét tri nho va
c6 ngudn gbc di cw, cling nhw gia dinh va cé van cta ho. Théng tin cé sw két hop tbt
vé chirng sa sut tri tué, di cw va nhay cdm van hoéa dwoc cung cap & doé bang bay
ngdn nglr va dwoc chinh stra bang cac video giai thich. Ngén ngl th& tam, tiéng Li-
bang, sap ra mat. Phan tw van va thu thap tai liéu da tom tat tat ca cac tai liéu dwoc
tim thay va cac tai liéu dwoc lién két bang ngon ngt thich hop Mot thanh phan khac
la ban d6 mang lwdi toan nwéc Blre cung cap tong quan vé cac hd tro va dy an hién
c6. Nhirng thiéu sot cho thay rang viéc cung cép trang web nay it dwoc biét dén &
phan I&n nuwéc Dlrc.

NG can quyén truy cap tai chd, quyén truy cap vao céng déng, Ruprecht déng y voi
céac dién gia trwdc dé trong hoi nghj toan thé, a) dé thu thap thong tin va b) dé co sw
hién dién cta chinh minh.

Nhirng kinh nghiém khac:

e CAc tai liéu bang ngdn nglr me dé phu hop l1a can thiét.

e Trang web phai dé dang truy cap tir dién thoai thong minh.

e S dung cac cAu tric hién cé trén toan quéc va nang cao nhan thirc dé co thé
tlep can nguwdi gilr vai tro chinh & dia phwong trong mang lwoi.

e Can co stic manh lau bén dé co thé hoat déng & dia phwong

e Taitro dw &n ngan khéng dan dén muc tiéu

e Khéng tao cau tric kép - do d6 sw hop tac nam 2020 véi dw an Chirng mét tri
nh& va Di cw

e Trang dugc truy cap tlr nwdc ngoali nhiéu hon & Plrc sau khi dwoc lam viéc
vé téi wu hoa cong cuy tim kiém.

e Truy cap téng thé vao trang web qué thap - v&i tw cach 1a mot Hiép hoi Lién
bang, viéc trang bi cac kénh ky thuat sé cho nhém dbi twong dac biét nay Ia
khéng hop ly

e Tao thdng tin théi chwa dG ma viéc “tiép thi”, tiép can luén phai dwoc quan tam

Lién hé: daniel.ruprecht@deutsche-alzheimer.de

Cac cudc thdo luan da chap thuan phan I&n cac déng gop tr cac kinh nghiém.
Nhirng ngudi tham gia da dé cap dén dy an “Chirng mét tri nhé tai khu vwe sinh
séng” & Baden -Wiirttemberg va thay dw an dac biét truyén cdm hing vé viéc lam
thé nao dé cé thé dao sau thé gidi trai nghiém cta ngudi khac néu nhw ¢d ngan
sach di kém. Ruprecht khang dinh diéu d6 sé rat tét néu nha nwéc dong tai tro cho
mot dw an nhuw vay.
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Ban khéng can phai tw minh 1am moi thir, nhw cudc thao luan da chi ra. C6 cac
chuyén gia d& van hanh cac dich vu nhan tin. Cac hinh thirc két néi mang maéi cé thé
sé can thiét Doi khi ban c6 thé hoan thanh véi it tai nguyén hon néu ban lam viéc voi
cac dbi tac phu hop. Va diéu rat quan trong la phai thu hat sw tham gia cla céc tb
chirc vé di cw ngay tir giai doan phat trién dw an.

Y kién déng goép the hai ctia hoi thao 1a vé "quan diém va céch tiép can mai tir cong
ddng nguoi Viet".

An Ngé gi¢i thiéu VCare, mét sang kién tw nguyén cutia cac thanh vién thudc thé hé
th hai ctia cong déng nguwdi Viét tai Birc. Cé dwa khan gid vao mét hanh trinh tir
hoc hdi, trai nghiém va dén tdm nhin.

Dwa trén cac cudc phong van trong cong dong nguoi Viét, ching toi phat hién ra
rang

Nhrng 1&i dé& nghi hé tro chi dworec chdp nhan mét cach rat do dw, nhivng ngudi tré
tudi bat dau dat ra cau hai lam thé nao dé& cham séc cha me cdia chinh ho ma khéng
anh hudng dén gia dinh hodc cong viéc cua ho.

Quyét dinh dau tién 1a thanh lap trang web cla riéng ho: ,VCare - we care. Vi mot
cudc sbéng vui vé va tuyét voi khi vé gia cho ngudi Viét Nam & Dirc.” Nhém muc tiéu
la nhitng ngudi thudc thé hé thir hai. “Xin giup d&! Bé6 me tdi da gia roi!”
(https://vcare.health/)

Cé4c tai liéu in mé rong da dwoc nghién cru chuyén sau dé dwa noi dung thiét yéu
vao trang web bang ngén ngir don gidn va theo cach nhay cam vé van hoa. Tuy
nhién, nhirng ngu®i gitr vai trd chinh co6 trang web riéng, ciing dwoc trai nghiém rang
nhirng tap tai liéu quang cao day cop vé chi dé nay hau nhw khdong dwoc doc. Nném
muc tiéu thwdng khdng tap trung trén trang web nay va sé khong tim kiém & dé trong
treong hop khan cap. Céac yéu tb khac da phat huy tac dung (khéng dd chuyén mon,
it chAp nhan cac cha dé va sy da dang trong cong ddng cla ho)

Nhém d4 tim ra mét cach tiép can mai trong (ng dung “Veare connect — hé tro cha
me Ilc tudi gia”, mét (ng dung hién dang dwoc phat trién. Cac phuong phap truyén
thong tin ky thuat so sé giup don gian hoéa cudc song, tw dong hoa cac quy trinh va
tap trung vao cac yéu tb can thiét. S “dung mot vi du phu hop véi cong dong nguoi
Viét, Ngb da trinh bay cach ban cé thé xac dinh nhu cau cham soc chi bang mét cu
nhap chudt don gian trong rng dung. Cubi ciing, co thé chuyén truyc tiép dén hé
thdng cham séc (tw van) ma khong can lién hé ca nhan.

Van con ché dé trao déi ca nhan. Sw két hop chinh Ia gidi phap Lién hé dwoc thiét
lap thédng qua (rng dung va sau dé la &1 khuyén ca nhan, héi thao trwe tuyén, quan i
cham sadc....Nhing nguwoi bi anh hudng, thanh vién gia dinh va ngw&i cham séc
hoan toan cé thé gap trong phong ca nhan.

DPé dat dwoc pham vi tiép can I&n hon, nhém da tim kiém nhi*ng nguwdi co anh
hwéng qua Instagram va tim thay nhung gi ho dang tim kiém trong cong ddng cla
chinh ho. Luéng théng tin ch yéu nén dién ra théng gua cac kénh nay.

An Ngo va nhém cda c6 quan tam den viéc tim hleu cac md hinh dy an khac, dang
tim kiém cac nha van déng va cac cb van cho nén tang trung gian cua ho va cuodi
cung nhwng khong kém phan quan trong la tai trgr. V& lau dai, ho c6 ké hoach phat
trién hon niva nén tdng cta minh trén khap cac cong dong.

Lién hé: ngo.an@hotmail.de

Thao luan:
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Nhirng nguei tham dw bubi hoi thdo rat vui véi nhirng y twéng méi tir VCare Tuy
nhién, ho chwa dwoc dao tao, hwéng dan vé mé hinh quan hé céng chung ki thuat
sb hién dai nay. Mot van phong diéu phdi dwoc thanh 1ap, dac biét ddm nhan chinh
xac phan nay cho céac dw an co thé 1a mot gidi phap. Hién nay ciing cé nhitng coéng
ty kh&i nghiép thwong mai dang lap day nhirng 16 héng nay. Tuy nhién, sy lién két
gitra cong ddng va hé tro k§ thuat s6, nhw dworc trinh bay trong dw &n nay, 1a duy
nhat.

Katharina Lange (FspA) khuyén nghi xem xét cdng viéc cia Minor — Dy an Van
phong Gido duc va Nghién ctru Phi lgi nhuan vé chi dé truyén thong tin k¥ thuat s6.
(https://minor-kontor.de) Mot loat cac phwong phap tiép can cdng dong trén mang xa
hoi da dwoc phat trién tai day nhw Nén tang tim kiém cong viéc kj thuat sé danh cho
gi¢i tré Digital Streetwork. O’ day ciing vay, muc dich la don nhixng ngwoi di cw twr
noi ho di chuyén hang ngay. Ban c6 thé thay an twong vé phuwong phap lam viéc
trong video cho dw an “Nhirng diém méi & Berlin Plus’: https://youtu.be/g-uypMS 87|

Héi thao 3

In 4n — m&t md hinh da ngirng san xuat? St dung céac té& théng tin quang cao
va t& roi da ngoén ngir - Liéu c6 nhirng phwong phap nao khac?

Kiém duyét: Claudia Pfister, Trung tam Lién hé Cham séc cudi d&i (ZAH)

La ngudn dau tién cung cap théng tin dau vao, Tina Westphal, quan ly ca trung
tam hé tro cham sdc Friedrichshain-Kreuzberg tai dwérng Prinzen 23, d& noi vé kinh
nghiém cla c6 ay véi viéc "str dung phwong tién in 4n da dich trong tw van".

Ba nhan manh rang chinh sy hé tro ca nhan sé tao thém niém tin cho nhirng nguoi
c6 nguén gdc di cw trong qua trinh tw van. Tuy nhién, phwong tién in da chon duoc
st dung v&i vai tro hé trg. Dac biét, 44 t& thoéng tin tlr Trung tam Hb trog Cham soc
Berlin (PSP) duoc st dung. Chiing c6 san trong cac ngon nglr phd bién nhat. Trong
rung tam H6 tro Cham séc Berlin PSP tai duwdng Prinzen, bang thong tin tiéng A Rap
va tleng Thé Nhi Ky dwoc st dung thwong xuyén nhét.

An pham quang cao Voi rat nhiéu van ban thwong dwgc nhixng ngudi tim kiém |
khuyén tim dén nhiéu Nhiéu phwong tién truyén théng ciing khéng cé ngdn ngir dé
hiéu va thuweng thiéu ki hiéu hoc. Vi chiing khé hiéu nén ching khéng dwoc wu tién
str dung.

Mat khac, sw hop tac véi nhivng nguwdi xay dwng nhip cau lién van hoa (IBIP) thic
day kha nang tiép can cac cdng dong khac nhau. Mirc d6 quan hé dwoc xay dwng
theo cach nay |a hiéu qua nhat. Phuong tién in 4n sau dé dwoc phuc vu nhw mot dé
nghi mé& réng dé thao luan.

Nhirng ngwoi bi anh hwdng thudng tré thanh nhan t6 chinh, vi du: bang cach
chuyén cac to roi nhan duoc sau khi tw van ca nhan cho gia dinh va ban be.
Westphal d& nghi cac déng nghiép cla cd 4y kiém tra ti trwng bay trwédc cira dé tim
“sy thién vi ciia ngudi Dirc”. Hién thi tlr "Chao dén" bang cac ngdn ngir khac nhau
c6 thé rat hivu ich.

Jala El Jazairi (ZAH) xuc ddng vai tw cach la nha cung cép dau vao thd hai. Co ay
da ndi ve "viéc str dung to roi va tai liéu quang cao trong cac cong dong di cw va
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ngudi sir dung phwong tién in &n tir cac cong déng di cu". Co 4y cling ddng cam voi
nhirng gia tri trai nghiém ctia Westphal. Mét tac pham kinh dién la &n phdm “Khi bac
sT khéng thé gitp dwoc niva”. N6 giai thich vé néi dung ctia 4n pham thwéng sé tiép
ndi véi cude trd chuyeén.

Néu t& roi dwoc xuat ban bang tiéng me dé, thong tin sau day rat quan trong: Ai lam
gi, & dau va bang cach nao dé toi lién lac v&i & d& nghi giap d& nay.

Sw két ndi clia ban in v&i thong tin ky thuat s6 khac cling duoc dinh hwong theo muc
tiéu. Pay co thé |a nhirng tdm bwu thiép c6 ma QR chang han

El Jazairi cting khuyén nghi nén in théng tin bang tiéng Dlrc va tleng me dé, vi the hé
tré c6 thé khong con néi dugc tleng me d& ctia nhirng ngudi Ién tudi hon. Co6 ay
cling truyén dat nhiéu chi tiét can dwoc xem xét khi tao phwong tién in an.

Cudc thao luan sau d6 khang dinh rang viéc tao ra cac phuong tién in &n mai phai
dwoc can nhac ky lvdng va cac nhdm muc tiéu phai dwoc tham gia trwde. Va VANG!
DPa cé théa thuan rang bao in phai tiép tuc ton tai, nhwng...

Swtrer gilp trén Internet:

- www.demigranz.de

- www.demenz-und-migration.de

- www.hospiz-aktuell.de (Zentrale Anlaufstelle Hospiz)

- Sb tay Bwrc c6 thé tréd thanh mét co hdi dé hién thj théng tin nay.
https://handbookgermany.de/de

- https://www.inklusion-kultur.de/infoportal/kommunikation-
information/leichte-und-einfache-sprache/
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