
Blickwinkel und Neue Ansätze aus der 
vietnamesischen Community



Jede 4. Person in Deutschland hat einen 
Migrationshintergrund

● 1,4 Mio. dieser Menschen sind über 65 Jahre alt. Hochrechnungen zufolge wird 
sich diese Zahl bis 2030 verdoppeln. 

● 13% aller Beschäftigten in der Pflege kommen aus dem Ausland.

Dennoch werden Migrantengruppen im Gesundheitswesen minimal 

berücksichtigt und mitgedacht.



Merkmale der vietnamesischen Community

Auf Basis von unseren Interviews und eigenen 
Erfahrungen

● Kollektivistische Kultur 
● Allergrößte Hürde ist der erste Schritt 
● Weitere: Sprachbarriere, Diskriminierende 

Vorerfahrungen, Unwissenheit 
● Angebote von Krankenkassen / Versicherungen 

etc. nicht bekannt

“Meine Kinder helfen 
mir bei allem”

“Größte Angst ist die 
Sprache…dass man mich 
nicht versteht” 

“Ich möchte nicht über 
Krankheiten & Schmerzen 
sprechen”



Das Angebot in Berlin und anderen 
Bundesländern ist sehr vielfältig.

Vereine

Pflegestützpunkte

Freie Träger

Brückenbauer:innen

Ambulanzen

Ärzte uvm.

Hilfe für bürokratische Angelegenheiten, 
Ärzte, Dolmetscher:innen, Gemeinsame 
Events, Informieren über Hilfsangebote 



Inanspruchnahme der Angebote ist jedoch 
gering

Woran könnte das liegen? Was denken Sie? 



Unsere Reise
Neue Methoden ausprobieren



Webseite: 

https://vcare.health/

https://vcare.health/


vcare connect - Deine Assistenz für deine 
Eltern im Alter 

Informationsvermittlung geht über Print, 
Vorträgen, Beratungen etc. hinaus

Digitale Methoden vereinfachen unser Leben, 
indem sie uns helfen, Prozesse zu 
automatisieren & auf das Wesentliche zu 
fokussieren.



vcare engage - persönlicher Safe Space

Digitalisierung kann nicht umfassend helfen.

Hybrid als Lösung: Beratung oder Workshops in 
Präsenz bieten die Möglichkeit, sich in einem 
sicheren Raum auszutauschen. 

Safe Space für Betroffene, Familienangehörige & 
Pflegekräfte

Wie kann man digitale Kanäle mit persönlicher 

Interaktion kombinieren? 



vcare - bald aktiv auf Social Media

Wir treffen unsere Zielgruppe dort, wo sie ihre Zeit verbringen - auf Social Media. 

Eigene Präsenz und Reichweite von Influencer:innen in der Gesundheitsbranche 
nutzen bspw. viet.care  & mental health vietnam germany, rice and shine



Ausblick - Netzwerk und Kollaborationen

● Weitere Interviews
● Andere Projektmodelle kennenlernen und von diesen lernen
● Mitstreiter:innen und Mentor:innen für die Vermittlungsplattform 

gewinnen: Fachkräfte, Developer:innen und Content Creator
● Fördergeld Quellen 
● Langfristig: Community-übergreifend 

Alone you go fast together you go far!



Unsere Herausforderungen

- Wie können wir die kollektive Ebene erreichen? 
Zusammenarbeit mit Akteur:innen in den Settings 
ermöglichen?

- Herausforderungen in den Settings: Diskriminierung & 
Rassismus

- Unsere Eigeninitiative hat nur limitierte Ressourcen und keine 
Reichweite



Let’s Discuss

Welche Methoden haben Sie ausprobiert? Was hat sich bewährt?

Was sind gelingende Faktoren? Was sind hindernde Faktoren?

Wie Zusammenarbeit optimieren? Multidisziplinär aufstellen?

Was braucht es, um die Wirkungen der digitalen Medien zu erhöhen?
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